Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Jelen szerzddés kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, magatartasi kddexre nem utal, iktatasra nem keril. A szerz6dés
elfogadasa rautalé magatartassal torténik.

A jelen szerz6dés a www.legendasjatekok.hu webdruhdz lizemeltetéje és a webdruhadzban rendelést leadé Vasarlé/On jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A webdruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil8 kérdések esetén az Uzemeltets az alabbi
elérhetGségeken érhetd el:

E-mail:
webshop@legendasjatekok.hu
A webdaruhaz csak magyar nyelven elérhetd, csak magyarorszagi rendeléseket szolgal ki.

Az Uzemeltetd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az Uzemelteté a valtozasrél a Vasarldkat a
Webaruhaz feliletén keresztil tajékoztatja.

Uzemeltet6i/eladéi adatok:
Cégnév: Nagy Renata e. v.
Székhely: 1213 Budapest Erdész u. 7.

A feltlintetett cim kizardlag a vallalkozas székhelyélil szolgal a cimen arukészletet nem tartunk, személyes atvételi lehetdséget,
tgyfélszolgalatot nem biztositunk.

Addszam: 68989602-1-43
Nyilvantartasi szam: 52539428

Kibocsajtéd okmanyiroda: Budapest XXI., Csepel Onkormanyzat, Beliigyminisztérium Nyilvantartdsok vezetéséért felelés helyettes
allamtitkar okmanyfelligyeleti féosztaly, Budapesti Kereskedelmi Iparkamara

SzerzOdés nyelve: Magyar

Telefon: +36702794064 (kapacitas hiany miatt korlatozott elérhet6ség, kérjiik e-mailben keressen minket)
Elektronikus elérhetoség:

E-mail:

webshop@legendasjatekok.hu

Az lizemeltetd alanyi adomentes tevékenységet végez. Egyéni vallalkozoi tevékenység kezdete: 2018. Majus 29.
Tarhely szolgaltatoé:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Web: unas.hu

Cim: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15

E-mail: unas@unas.hu

Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Alapvet6 fogalmak:

Aru/termék:

A webaruhazban kindlataban szerepld, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, amely szerzédés targyat képezi.

Felek:
Eladé és Vevé egylttesen.
Fogyaszté:

Az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minésil a fentieken tdlmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esd célok érdekében
eljard, kulén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a vevo
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorldtozéssal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek
mindsulé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzédés:

Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul.

Gyarto:

Az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Uni6 teriletére behoz6 importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy
amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkililonboztet6 jelzésének feltlintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel.
Beszallito:

Nagykereskedés, akivel az Uzemeltetd napi kapcsolatban all, aki az arut az Uzemeltetd/Eladd részére szolgdltatja a rendelés
teljesitésének céljabol.

Tavollévok kozott kotott szerzodés:

Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddé felek kizardlag
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tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tevd eszkozt alkalmaznak.

Vasarlo:

Minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek/amelynek a részére az
Elad6é a weboldalan keresztil terméket ad el. Az a cselekvGképes személy, aki az aruhaz bongészésével és a rendelés leadasaval

elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és az Adatkezelési tdjékoztatét, abban leirtakat elfogadja és tudomasul veszi. A
Honlapon keresztil vételi ajanlatot tev6 szerzédést koté személy.

Honlap:

A jelen weboldal, amely a szerz6dés megkéotésére szolgal (www.legendasjatekok.hu)

Szerzodés:

Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Vallalkozas:

A szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Jotallas:

A fogyasztd és a vallalkozas k6zott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykdényv szerinti,

a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A webaruhaz kindlataban figurak, gyerekjatékok, ajandéktargyak, disztargyak, bizsu ékszerek, hasznalt és Uj PC és konzoljatékok
vasarolhatéak. A webaruhdzban vasarolhaté figurdk, plissok, jatékok minden esetben megfelelnek az Europai Unio
termékkovetelményeinek, egyes figurak, pliissok és vasarolhatd targyak hivatalosan egedélyezett utangyartott termékek. A hasznalt
videojatékokban taladlhatd kiilonboz6é promdcidés kddok a hasznalt jellegbdl addédodan lehet, hogy mar nem érvényesek, de ez nem
befolyasolja az alapjatékot.

Raktarkészletre vonatkozé informaciok:
"Raktaron" statuszban 1év3 termékek az Uzemeltetd sajat, magyarorszagi raktarkészletérdl azonnal elérhetéek.

A "kiils6 raktaron" statuszban lévé termékek valamelyik partner beszallitd raktarabdl érhetéek el. Ezen beszallitdk lehetnek
magyarorszagi, vagy egyes esetekben kulfoldi nagyker partnerek. Ezen termékek vasarlasa esetén elGszér bekérésre kerlilnek a
termékek az Uzemeltetd sajat, magyarorszagi raktaraban, a megérkezés utan keril feladasra a rendelésben megadott szallitdsi méd
szerint.

Amennyiben a Vasarlo "raktaron" és "kiils6é raktaron" 1év6 terméket is vasarol egyszerre a csomag akkor kertl feladasra, mikor a
hidanyzd tételek beérkezése megtérténik.

A rendelés végosszegén kivil egyéb dij nem keletkezik.
A szallitasi idokre vonatkozé informaciok lejjebb olvashatoak.
Visszautasitas joga:

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsara részben, vagy teljes egészében. A visszaigazolds utdn
felmerilhet6 kilsé okokbdl (beszallitdi okok, futarszolgalati okok, termék minGségbeli valtozasok, készlethiany) el6fordulhat, hogy a
rendelés teljesitése egészében vagy csak részben nem lehetséges. Errél az Uzemeltetd minden esetben azonnal és teljes kériien
értesiti a Vasarlot és maradéktalanul gondoskodik a szlikség szerinti teljes vagy részleges visszatéritésrol.

A megjelenitett termékek kizarélag a szdllitdsi informaciékban megadott szallitdsi opcidkkal rendelheték meg. Az Uzemeltetd
székhelyén a termékek atvételére nincs lehetség.

Kil6n csomagolasi vagy egyéb koltség nem kerll felszamitasra. A szallitasi koltség kilon kertl felszamitasra a rendelés leadasanal.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek minden esetben a valdsagot tiikrozik, azonban szinben, és minimalis formaisagban
eltérhetnek.

Szamlazasra vonatkozo informaciok:

Az Uzemeltet6 a 2007. évi CXXVII. tdrvény 175. §. szerinti elektronikus szadmlat allit ki a vasarldsrél. A szamlat a rendelés
O0sszegének kiegyenlitése utadn elektronikus formaban kuldjik el a vasarlaskor megadott e-mail cimre. A Vasarlé az Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel elfogadja, hogy részére a szamla elektronikus formaban keril megkildésre.

A megrendelések feldolgozasa a rendelést kdvet6 48 6ran belil megtorténik.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben e-mail Gtjan visszaigazolja, hogy varhatéan mikor tudja teljesiteni a megrendeléseket, a varhaté
kézbesitési datumrol és a teljesitési hataridé datumaral.

Vasarlas a webaruhazban:

Az eShop webdruhdazban az lgyfél kétféle mddon adhatja le rendelését, rendelheti meg a terméket:

Regisztracio nélkil

Regisztracioval

Abban kllénbozik a két vasarlasi mdd, hogy a regisztracié esetén a vevo kévetni tudja a weboldaladon a rendelését, és modositani
tudja személyes adatait.

A vasarlas menete:

A vevd a webaruhdz kataldgusaban megtalalt terméket megrendelheti (gy, hogy megadva a kivant mennyiséget a "Kosarba teszem"
gombbal elhelyezi el6zetesen a kosarba.

A megrendelés el6tt eljut az "A kosar tartalma" menlponthoz, ahol visszamehet, és terméket is a kosarba tehet, és a vasarlast a
késGbbiekben is folytathatja, vagy barmikor megszakithatja azt, illetve térélheti vagy mddosithatja a kosar tartalmat.

A kosarban egy Osszesitett bruttd végosszeg szerepel, mely ekkor még nem tartalmazza a szallitas és a fizetési mod esetleges plusz
koéltségeit, de tartalmazza az esetleges termékkedvezményeket.

Ezt kévetéen meg kell adni a "Szallitasi mod" és a "Fizetési mod" paramétereket.

A "Folytatas" gombra kattintva a vevé a megrendelés véglegesitésének masodik lépésébe ér. Amennyiben mar korabban regisztralt
felhasznald volt, és nem lépett még be a webaruhazba az Azonositéja segitségével, akkor most megteheti. Amennyiben regisztralni
szeretne, azt szintén megteheti. Amennyiben regisztracié nélkul kivanja folytatni a vasarlast, akkor a megrendelés sikeres leadasahoz
minimalisan sziikséges személyes adatainak megadasa kovetkezik.

A rendelések csak elére tortén6 bankkartyds vagy Paypal fizetéssel, illetve el6re utaldssal, készpénzes banki befizetéssel
egyenlithetéek ki.

Természetesen megadhat a rendelés leadasakor a korabbi rendelésétdl eltéré szamlazasi adatokat is a vevd, ha korabban regisztralt,



és mar rendelt. De hasznalhatja a regisztracié soran megadott adatait is.
A webaruhazban jelenleg csak maganszemélyeket all médunkban kiszolgalni.

A szlikséges adatok megadasa utan bejeldlheti, hogy a rendeléskor megadott e-mailcimére kér-e hirlevelet a webaruhaztol a jovében,
vagy sem.

Ha a szallitd részére megjegyzéseket szeretne felvinni, egy szabadon kitoltheté beviteli mezd is a rendelkezésére all, igy kozolhet
olyan tovabbi adatokat is, melyek segitik a rendelést (pl. "Pirosat kérnék, de ha az nincsen, akkor kék legyen.", vagy "A futar hosszan
csengessen a 14-es kapucseng6n.")

A vevBnek az Uzletszabdlyzatban foglaltak elfogadasat szilkséges megerdsitenie, majd meg tudja rendelni a lap aljan 1évé gombbal a
kivalasztott termékeket a fent megadott feltételekkel, és elérhetéséggel.

A bankkartyas és Paypal fizetés azonnal online elérhet6vé valik, ahogy a vasarld leadja a megrendelést. A rendelés lezarasa utan egy
végoldalra keril a vevd, melyen megkoszonjlik a rendelését, és lathatja a rendelés szamat is.

A megrendelésrél automatikus visszaigazolast kap a vevé a webaruhaztdl, melyben minden altala megadott adat, és tétel az arakkal
Osszesitve megjelenik. A vasarlashoz tartozé szamla kilon e-mailben keril elkiildésre a sikeres tranzakciot kéveté harom napon
beldl.

A megrendelésrél a webdruhazhoz megadott e-mail cimre a masolat szintén megérkezik. Igy mindenki értesil az (j megrendelés
részleteir6l. A megrendelés visszaigazolasra valaszolni tud a vevl. Ezt kovetéen megkezdddik a rendelés feldolgozasa és kezelése. Az
esetleges hibas e-mail cim vagy egyéb hibds adatok megaddsabdl torténd kévetkezményekért az Uzemeltetd nem vallal felel8sséget.

A rendelés leaddsakor aktudlis Altaldnos SzerzGdési Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd és az Elallasi nyilatkozat dokumentum
formajaban automatikusan mellékletként megkuldésre keril a vasarlé altal megadott e-mail cimre, igy az barmikor vissza kereshetd
a vasarldé e-mail levelei k6zott, kérjik azokat megdrizni.

Vonatkozo6 jogszabalyok:
A SzerzOdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és kllondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztési cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozds k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkililonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF elfogadasa:

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzadk meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés létrejotte:

Amennyiben On meggy&éz3détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az ®n adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarld megrendelésének
elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon belll, de legkésébb 48 éran belll a Vasarléhoz nem érkezik
meg, a Vasarléo mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kévets 48
6ran belll e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Eladd altal kiildétt visszaigazold email az
On szdmara a levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik.

Szallitas és fizetés a webaruhazban:

® Foxpost (vagy volt Packeta) csomagautomataba szallitas: 1490 Ft.

e Foxpost (volt Packeta) atvevGhelyre szallitds - atvétel tizletben: 1490 Ft.
o MPL Posta csomagautomataba szallitds: 1490 Ft.

o MPL Postédn maradd csomag: 1990 Ft.

e MPL Posta Pontra szdllitas - atvétel tzletben: 1990 Ft.

e Foxpost hazhoz szallitds Express One futarszolgalattal: 2490 Ft.

o MPL Magyar Posta hazhoz szallitas: 3490 Ft.

35000 Ft. feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.
Varhatoé szallitasi ido és teljesitési hataridé:



"Raktaron" |év6 termékek szallitasi ideje atlagosan: 3-4 munkanap

"Kiils6 raktaron" 1évé termékek beszerzési és kiszallitasi ideje atlagosan: 15 munkanap

A megadott varhato szallitasi idon feliil késés el6fordulhat.

A rendelések teljesitési hatarideje minden rendelésre vonatkozéan maximum 35 munkanap, pénzvisszafizetési garanciaval.
Munkanap fogalma:

A munka-napokba nem tartoznak bele a munkasziineti napok és a hétvégék, a munka-napok hétkéznapokat jelentenek.

Az (zemeltet6 minden esetben elére tajékoztatja a vasarlét a csomag varhatd kézbesitési idejének datumardl, és a teljesitési
hataridé datumarol.

Csomag nyomkovetés:

Az Uzemeltet8 a csomaghoz csomagszamot és nyomkdvetési informacidkat e-mailben kdild.

Nyomkovetésre alkalmas oldalak:

https://tracking.expressone.hu

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

https://www.foxpost.hu/csomagkovetes

Az esetleges Vasarlo altal hibdsan megadott elérhet8ségekbdl adodd karokért az Uzemeltetd felelsséget nem vallal.

Arakra vonatkozé informaciok:

A webdruhdzban minden termék bruttdé aron szerepel, az eladd alanyi addémentes tevékenységet végez. A webaruhdz csak
magyarorszagi rendeléseket szolgal ki, kilféldre nem szallit.

A webaruhdz lzemeltetéje fenntartja a jogot az esetenkénti ar - és szallitasi koltség valtoztatasra Uzletpolitikai okokbdl. Ez az
arvaltozas a mar leadott rendelésekre nem vonatkozik.

Hibas ar esetén fennall6é szabalyok:
Amennyiben a webaruhazban kétségtelenil technikai vagy egyéb okokbdl feltlinGen hibas ar kertl feltintetésre (Pl. 1 Ft vagy 10 Ft.
stb...) Ugy a leadott rendelés teljesitését az lizemeltetd teljes mértékben megtagadhatja. Az Uzemeltet6 felajanlhatja a termék valddi
aron toérrtén6 megvasarlasanak lehetdségét.
Fizetési informaciok:
A webaruhazban leadott rendeléseket csak sikeres elGre torténd fizetés utan tudjuk teljesiteni.

e Barion online bankkartyas fizetés:
A vasarlo kezdeményezheti az online bankkartyas fizetést a Barion rendszerein keresztiil is. A bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/201.

e Paypal online bankkartyas fizetés:
A Paypalon keresztil térténd tranzakcidkat teljes egészében a Paypal biztonsagos szerverei végzik, a vasarlé bankkartyas adatai nem
jutnak el a webdrudhazhoz. A véasarlé Paypal fidkjaval, Paypalhoz rendelt bankkartydjaval vagy fluggetlen bankkartyds vasarlassal
fizethet a Paypal rendszerein keresztiil.
A PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. az 1993. aprilis 5-i, a pénziigyi szektorrdl sz6l6, modositasokkal egybefoglalt luxemburgi
jogszabaly (a tovabbiakban: a ,Jogszabaly") 2. cikkének értelmében megfelelé engedéllyel rendelkez6 luxemburgi hitelintézet,
amelynek prudencidlis felligyeletét a luxemburgi felligyeleti hatésdg, a Commission de Surveillance du Secteur Financier latja el,
Luxemburgban bejegyzett irodajan keresztuil.
A PayPal Inc. (ami a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. anyavallalata) székhelye az Egyesiilt Allamokban, Kalifornia &llamban
talalhato.
Paypal kapcsolat: https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home
Paypal fizetési kezelési koltség: +490 Ft.

e Banki atutalds:
10400195-86768081-88771007
Nagy Renata
K&H Bank
A banki atutlas beérkezésére maximum 3 nap all rendelkezésre a rendelés leadasa utan. Utalds hidnyaban a rendelés leadasa utani 4.
napon a rendelés torlésre kerdl.

e Készpénzes banki befizetés:
10400195-86768081-88771007

Nagy Rendta
K&H Bank

Készpénzes banki befizetésre maximum 4 munka-nap all rendelkezésre a rendelés leaddsa utan. Befizetés megérkezésének
hidnyaban a rendelés leadasa utani 5. munka-napon a rendelés torlésre kerdil.

e OTP SimplePay
A banki el6re utalasnak, illetve a készpénzes befizetéseknek dijai lehetnek, melyek minden esetben a Vasarlot terhelik.
Adatkezelés:

Az Uzemeltetd a webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a partnerei szamara. (Pl: futarszolgalat, logisztikai cégek,
szamlazasban résztvevd cégek...), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

Azok a cégek, szolgaltatasok, melyeknek kérébe bele eshetnek a vasarldi adatok az Adatkezelési tajékoztatoban tekinthetéek meg.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, |atogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemelteté kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsdgok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rdgzitésre, és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bdngészése illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott


https://tracking.expressone.hu/
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https://www.foxpost.hu/csomagkovetes/
https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home

adatokat az lzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai térlését, modositasat
barmikor kérheti irasban.

Adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérhet6 az alabbi internetes cimen:
https://legendasjatekok.hu/shop help.php?tab=privac olic
Adatok jogosultsaga:

A rendeléssel kapcsolatban barmilyen informaciot kizardlag a rendelésben megadott elérhetéségekre all mdédunkban kiadni. A
rendelésszam ismerete 6nmagaban nem elég a jogosultsag igazolasara.

Amennyiben idegen e-mail cimrél érkezik megkeresés - és az eredeti adatok tulajdonosa nem kildétt e-mailben vagy irasban olyan
meghatalmazést, amiben megjelél egy harmadik személyt - az idegen e-mail cimekrél érkez& megkeresésekre az Uzemeltetd
adatvédelmi okokbdl nem adhat felvildgositast, de minden ilyen megkeresésrdl az eredeti e-mail cimen értesiti a megrendel6t.

Informatikai ismeretek alap kévetelménye:

A rendelés leadasaval a megrendeld rautald magatartast tesz azzal kapcsolatban, hogy érvényes, él6 e-mail cimet ad meg a
rendeléséhez, és alapvetd szamitastechnikai kezel6i ismeretekkel rendelkezik az e-mailek fogadasahoz és kildéséhez.

A webaruhazban tortént regisztracio torlése:

A vasarlo a profiljdba belépve térolheti regisztracids adatait, vagy Uzenetben kezdeményezheti az adatainak a torlését a
webshop@legendasjatekok.hu e-mail cimre irva.

A felhasznaldk adatszolgdltatdsa 6nkéntes és barmikor visszavonhato.

A vasarlas soran megadott személyes adatok kizardlag a megrendelés teljesitésével 6sszefiiggésben keriilnek felhasznalasra. Az
adatok harmadik fél részére kizardlag abban az esetben kerlilnek atadasra, ha ez a szerzG6dés teljesitéséhez feltétlendl sziikséges (pl.
a kiszallitast végz6 futarszolgalat részére). A szallitast végzé partner cégek nem jogosultak a kapott adatokat harmadik fél részére
tovabbadni, azokat kizarolag a kiildemény kézbesitésére, sikertelen atvétel esetén a cimzett értesitésére hasznaljak. A webaruhaz
oldalain leadott megrendelésrél késziilt szamla adatai a rendelés leadadsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra
keriilnek a hatdlyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A hirlevélre vald feliratkozas 6nkéntes modon térténik, és barmikor visszavonhatd a kikildott hirlevelekben talalhaté linken keresztiil,
vagy a Szolgaltaté e-mail cimére klldott tizenetben. Szolgaltatd a leiratkozast kér6 nyilatkozat kézhezvételét kévetéen a vonatkozé
adatokat haladéktalanul torli.

A webaruhaz bongészése soran technikai jellegli adatok kerlilnek rogzitésre, melyeket Szolgaltaté a Google Analytics rendszer
igénybevételével kezeli. A honlapon a Google Analytics szolgdltatédsdhoz kapcsoldédd kodok keriiltek elhelyezésre, melyek az egyes
latogatasokhoz kapcsolhatd statisztikai jellegli adatot tovabbitanak Szolgaltatd kiilsé szerverére. A tovabbitott adatok az érintett
kizardélagos azonositasara nem alkalmasak.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészéje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngészdjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra.

Felhasznald a jogainak megsértése esetén jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

A jelen altaldnos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozétt kotott
szerz6désekrdl szdolo 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a Legendas Jatékok Webaruhaz
(Uzemeltetd: Nagy Renata e.v) altalanos szerz8dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

At nem vett csomagok:

Amennyiben a Vaséarlé nem veszi a4t a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasérldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egylttm(ikodést, Eladdé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmonddasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondo levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

A szerzdi jogok:

A szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsll, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Nagy Renata e. v. Addszam: 68989602-1-43 Nyilvantartdsi szam: 52539428 Legenddas Jatékok Webaruhaz
www.legendasjatekok.hu

Elallasi jog:
Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd eldllasi jogrol:

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) Aru adasvételére irdnyuld szerz3dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztéd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa


https://legendasjatekok.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztoé elallasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.

frasban torténd elllds vagy felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén belil.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén:

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége:

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerdlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek:

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog:
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy

kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén:
Az Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz3déstdl, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellll visszakulldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta el6tt
elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kbézvetlen koltségek viselése:

A fogyasztd viseli az Aru visszakiilldésének koézvetlen koéltségét. Az Arut - az Eladdval elére egyeztetett médon - cimre vagy
csomagautomataba kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését koévetden felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy
tavollévek kozott kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara medfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgéltatds adéval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjdig teljesitett
szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakiildétt Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyasztoé felel6ssége az értékcsokkenésért:

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem
illeti meg a kiprdobalasi céli hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, jelen
kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem el6re gyértott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

romlandé vagy min6ségét révid ideig megdrzd Aru tekintetében;

olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kévetS felbontdsa utdn nem
kaldhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhatd6 moddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgbs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozds, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy



szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Szavatossagi jog:

Az aruk megfeleléségének szavatoldasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozd tadjékoztatas fogyasztoi
szerz6désekre vonatkozdan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztoi tdjékoztatd kizérdlag fogyaszténak mindsiilé Vevdkre vonatkozik, a fogyasztéonak nem mindsul6é vasariéra vonatkozéd
szabalyok kulon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében:

A szerzédésszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mingsiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésObb a szerz6dés megkotésekor az
Elad6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az (zembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvény vagy miiszaki szabvany
hidnyaban az irdnyadé magatartasi kédex elbir

rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu Aru esetén szokéasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru
konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az lGzembe
helyezésre vonatkozd utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy:

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (zembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado felelésségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe helyezés az Eladd altal - illetve digitdlis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott (izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az lzembe helyezés az Eladd felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (zembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott
idGtartamon keresztll torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazd aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgdltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés:

a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds egyszeri szolgaltatdsardl rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé
id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkétésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

SzerzOdésszerl teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén



Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban Az Eladd a
szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatdas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kertilt.

Az Eladdénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz0dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladdé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott
telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitdlis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe vald szakszer(itlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy

a digitalis tartalom integralasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen integraldst az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott integralasi
utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzGdés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil t6rténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzOdés egyszeri szolgédltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idGpontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas miszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6zéen vilagos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttm(ikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6 - a miszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
fogyaszto szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdl
a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

a teljesitést kovet6 egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

a szerzb6dés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének id6szakaban
nem volt szerzédésszer(.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerzédés esetében ellenkez6 bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibdk el6forduldsdra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiilggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyasztonak mindsiild
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe
helyezés koltségeinek viselését.



megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét
ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvédnvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoé jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szdmitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzOdés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

a Fogyasztdnak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut
vagy az aru visszakildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kézélt hibat
késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznélni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idGben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibédja esetén On - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
az Arut nem (izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

az Aru hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura,



illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Az aruk megfeleléségének szavatoldsara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozoé tajékoztatas fogyasztonak
nem minésilé Vevék esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai:
Fogyasztédnak nem mindsulé Vevd - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan min8séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiil6
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas:

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallds csak fogyasztdnak mindsul6 vasarlét illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyartd a fogyaszténak nem mindsild vasarldkra is kiterjedé gyartéi jotélldst biztosit, azt kdzvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarldé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

az arra vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi
jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetends eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok:

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végs6 soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé

hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(int.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido:

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok:

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szold toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szdméra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl6 &ltali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozzd a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi
cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell szamara a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztési cikk 4. alkalommal hibéasodik meg a Vasarld jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitdsat kérni az Eladétél, vagy

amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon
belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtdjan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol:

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabdlyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjék el, ezek listaja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjén - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megktldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltet6 testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztoé igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskérrel, amely alapjan a

jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szdld torvény mellett moédositasra kerilt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz6lo


http://www.kormanyhivatal.hu/

térvény vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és kbézépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6 megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

a testilet dontésére iranyul6 inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrol bévebb informacio itt érheté el:
http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testuletekr6l bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Panasziigyintézés, kartalanitas menete:

Az lizemeltetd minden beérkezett panaszt megvizsgal és sziikség szerint jegyzokonyvet vesz fel, majd legkés6bb 48 dran belil
lehet6séget kinal a kartalanitasra, a felmeril6 probléma megoldasara, illetve a k6z6s megegyezésre.

A csomag kézhez vételétdl szamitva 14 naptari napon belll a Vasarld elallhat a rendeléstdl. Elallas esetén a terméket a vasarldnak
koteles vissza juttatnia az Uzemeltet6 altal megadott csomagpontok vagy szallitasi cim valamelyikére, a termék megérkezése utan az
Uzemelteté a rendelés végosszegét az eredeti fizetési mdoddal megegyezben visszatériti, minél hamarabb, de legkésGbb 14 napon
beldl.

Utanvéttel visszakildott csomagokat nem all médunkban atvenni, azok visszakuldésre kerilnek a feladénak.

A rendelések végso teljesitési hatarideje maximum 35 munkanap. Amennyiben a csomag el6re nem lathaté probléma miatt
nem keril leszallitasra a rendelés leadasa, kiegyenlitése és visszaigazolasa utani 35. munkanapot meghaladdan sem, Ugy a Vasarlo
jogosult a szerzOdéstdl elallni és jogosult a rendelés teljes végosszegénk visszatéritésére, de ugyanligy jogosult pothataridé
kitlizésére is.

Kartalanités torténhet (k6z6s megegyezés utan):

- csere termék felajanlasaval

- véglsszeg vissza téritésével

- szallitasi pothatarido kitlizésével

- pénzbeni részdsszeg kartalanitdssal (érkécsékkenés visszatérités), melynek mértékét az Uzemeltetd ajanlhatja fel, k&zds
megegyezés szerint.

A garancia csak a vasarlast igazold szamlaval érvényesithetd.

A vasarlé minden panaszat bejelentheti az alabbi elérhetdségen:

E-mail:

webshop@legendasjatekok.hu

Panaszkezelés hivatalos szervei, békélteto testiiletek:

Fogyasztovédelem, Békélteté testiiletek:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH)elérhet6ségei

Hungarian Authority for Consumer Protection (HACP)

Ungarisches Amt fur Verbraucherschutz (UAV)

Autorité Hongroise pour la Protection des Consommateurs (AHPC)

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Koézponti e-mail cim: nfh@nfh.hu

Budapesti Békéltetd Testllet:
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Békélteto Testiiletek orszagos listaja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testulet:

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet:

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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Békés Varmegyei Békéltet6 Testlilet:

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet:
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltets Testilet-

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszéma: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

3K 3k 3k >k 3k 3K K 3k >k >k 3K 3k 3k >k >k 3K 5k 3k >k >k 3Kk 5k 3k >k >k 3K 5k 3k >k >k 3k 5k 3k >k >k ok 5k k kK ok 5k ki k kok ok
Csongrad Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Varmegyei Békéltets Testilet:

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testllet:

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Varmgyei Békéltetd Testllet:

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testilet:
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testtlet:

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010


http://bekeltet.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Varmegyei Békéltet6 Testilet:

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Varmegyei Békéltets Testilet:

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmgyei Békéltets Testilet-

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Varmegyei Békéltetd Testilet-

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Varmegyei Békéltetd Testulet-

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet:

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Varmegyei Békéltetd Testllet-

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Elallasi nyilatkozat:

Minden rendelés mellé - dokumentum form&jéban - automatikusan megkildésre kerll az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, az
Adatkezelési tajékoztatd és az Elallasi nyilatkozat. Eldllas esetén az Elallasi nyilatkozatot kérnénk kitoltve, aldirva vissza kuldeni e-
mailben az alabbi cimre: webshop@legendasjatekok.hu

Vagy vallalkozasunk székhelyére cimezve Postan. Az eldlldsi szandék szOveges Ulizenetben is jelezhet6 elektronikus vagy postai
elérhetdségeinken.

Elallasi nyilatkozat minta:

Cimzett: Nagy Renata e.v. Legendas Jatékok Webaruhaz
webaruhaz cime: legendasjatekok.hu

webaruhaz elérhetésége: webshop@legendasjatekok.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés SZAMa: ......ovviiiiiiiiiiiiii e
Megrendelésben az alabbi tétel(ek)tll AlloK €l: .....ivviuiiiiiiiiiiiii e,



SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idOPONLIA: ..c.cccvieeveiciceeee e

A FOGYASZEO(K) NEVE: oottt

A fOGYASZEO(K) CIME: .ottt

A vételdrat az alabbi bankszadmlaszamra KErem VISSZAULAINi: .....cccciiiriiiereiiiieciceee ettt e e
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat €SEtEN) ...
Kelt:



