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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek
Ervényesség kezdete: 2026.05.07.

Jelen szerzédés kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre, magatartasi kodexre nem utal, iktatasra nem keril. A szerz6dés
elfogadasa rautalé magatartassal térténik.

A jelen szerz8dés a www.legendasjatekok.hu webdruhdz lzemeltetéje és a webaruhazban rendelést leadé Vasarlo/On jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A webdaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén az Uzemeltetd az alabbi
elérhetGségeken érhetd el:

E-mail:
webshop@legendasjatekok.hu
A webaruhaz csak magyar nyelven elérhetd, csak magyarorszagi rendeléseket szolgal ki.

Az Uzemeltets barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldallan médositani. Az Uzemelteté a valtozasrdl a Vasérldkat a
Webaruhaz fellletén keresztll tajékoztatja.

Uzemeltetdi/eladéi adatok:
Cégnév: Nagy Renata e. v.
Székhely: 1213 Budapest Erdész u.

A feltintetett cim kizardlag a vallalkozas székhelyéll szolgdl a cimen arukészletet nem tartunk, személyes atvételi lehet6séget,
lgyfélszolgalatot nem biztositunk.

Addszam: 68989602-1-43
Nyilvantartasi szam: 52539428

Kibocsajté okmanyiroda: Budapest XXI., Csepel Onkormanyzat, Belligyminisztérium Nyilvantartasok vezetéséért felel8s helyettes
allamtitkar okmanyfelligyeleti féosztaly, Budapesti Kereskedelmi Iparkamara

SzerzGdés nyelve: Magyar

Telefon: +36702794064 (kapacitas hiany miatt korlatozott elérhet6ség, kérjiik e-mailben keressen minket)
Elektronikus elérhetdség:

E-mail:

webshop@legendasjatekok.hu

Az lizemeltetd alanyi addmentes tevékenységet végez. Egyéni vallalkozdi tevékenység kezdete: 2018. Majus 29.
Tarhely szolgaltato:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Web: unas.hu

Cim: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15

E-mail: unas@unas.hu

Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Alapveto6 fogalmak:

Aru/termék:

A webaruhazban kinalataban szerepld, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog, amely szerz6dés targyat képezi.

Felek:
Eladd és Vevd egyittesen.
Fogyaszt6:

Az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiletre vonatkozo
szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szdélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsll a fentieken tulmenden az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koérén kivil esé célok érdekében
eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
moédositdsarol szo6l6, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minGsil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld
vallalkozas is

Fogyasztéi szerz6dés:

Olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsuil.

Gyarto:

Az Aru el8allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy
amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkulonboztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel.
Beszallito:

Nagykereskedés, akivel az Uzemeltet6 napi kapcsolatban &ll, aki az arut az Uzemeltet6/Eladé részére szolgaltatja a rendelés
teljesitésének céljabol.

Tavollévok kozott kotott szerzédés:

Olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag
tavollévek kozotti kommunikaciot lehetvé tevo eszkozt alkalmaznak.

Vasarlo:


mailto:webshop@legendasjatekok.hu
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Minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek/amelynek a részére az
Elad6é a weboldalan keresztil terméket ad el. Az a cselekvBképes személy, aki az aruhaz bdngészésével és a rendelés leadasaval
elfogadja az Altaldanos Szerzddési Feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatdt, abban leirtakat elfogadja és tudomasul veszi. A
Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzddést kotd személy.

Honlap:

A jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal (www.legendasjatekok.hu)

Szerzodés:

Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejovo adasvételi szerz6dés

Vallalkozas:

A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Jotallas:

A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A webaruhdaz kinalataban figurak, gyerekjatékok, ajandéktargyak, disztargyak, bizsu ékszerek, hasznalt és Uj PC és konzoljatékok
vasarolhatéak. A webaruhdzban vasarolhatd figurak, plissok, jatékok minden esetben megfelelnek az Europai Unio
termékkovetelményeinek, egyes figurak, plissok és vasarolhatd targyak hivatalosan egedélyezett utangyartott termékek. A hasznalt
videojatékokban taldlhatd kiilonb6z6 promocids kddok a hasznalt jellegbdl adddodan lehet, hogy mar nem érvényesek, de ez nem
befolydsolja az alapjatékot.

Raktarkészletre vonatkozé informaciok:
A temékek elérhetGségére vonatkozo informacidk a terméklapon és a szallitasi informacidkban is feltlintetésre kertlnek.

A "kiilsé raktaron" statuszban lév8 termékek vagy az Uzemeltetd sajat, magyarorszagi, vagy valamelyik partner beszallitd
raktarabdl érhetdek el. Ezen beszallitok lehetnek magyarorszagi, vagy egyes esetekben kilféldi (EU vagy egyes esetekben Kina)
nagyker partnerek. A csomagok vagy az Uzemeltetd sajat, magyarorszagi raktarabdl, vagy - a gyorsabb szallitds érdekében -
beszallitoi raktarbodl keriilnek feladasra egyenesen a vasarld altal megadott szallitasi cimre.

A rendelés végosszegén kivil egyéb koltség nem terheli a vasarlot.
A szallitasi idokre vonatkozo6 informaciok lejjebb olvashatéak.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében.

A megjelenitett termékek kizarélag a szallitdsi informacidkban megadott szallitdsi opcidkkal rendelhet86k meg. Az Uzemeltetd
székhelyén a termékek atvételére nincs lehetlség.

Kulén csomagolasi vagy egyéb koltség nem kerll felszamitasra. A szallitasi kéltség kulon kerill felszamitasra a rendelés leadasanal.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek minden esetben a valdsagot tukrozik, azonban szinben, és minimalis formaisagban
eltérhetnek.

Szamlazasra vonatkoz6 informaciok:

Az Uzemeltet6 a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat allit ki a vasarlasrdl. A szamlat a rendelés
Osszegének kiegyenlitése utan elektronikus formaban kildjuk el a vasarldskor megadott e-mail cimre. A Vasarlé az Altalanos
SzerzGdési Feltételekkel elfogadja, hogy részére a szamla elektronikus formaban keril megkuldésre.

A megrendelések feldolgozasa a rendelést kovetd 48 éran belll megtorténik.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail Utjan visszaigazolja, hogy varhatéan mikor tudja teljesiteni a megrendeléseket.

Vasarlas a webaruhazban:

Az eShop webaruhazban az Ggyfél kétféle modon adhatja le rendelését, rendelheti meg a terméket:

Regisztracié nélkdl

Regisztracidval

Abban kulénbozik a két vasarlasi méd, hogy a regisztracio esetén a vevé kdvetni tudja a weboldaladon a rendelését, és mddositani
tudja személyes adatait.

A vasarlas menete:

A vevl a webaruhaz katalégusaban megtaldlt terméket megrendelheti gy, hogy megadva a kivant mennyiséget a "Kosarba teszem"
gombbal elhelyezi el6zetesen a kosarba.

A megrendelés el6tt eljut az "A kosar tartalma" mentponthoz, ahol visszamehet, és terméket is a kosarba tehet, és a vasarlast a
késébbiekben is folytathatja, vagy barmikor megszakithatja azt, illetve térélheti vagy modosithatja a kosar tartalmat.

A kosarban egy Osszesitett bruttd végosszeg szerepel, mely ekkor még nem tartalmazza a szallitas és a fizetési mod esetleges plusz
koéltségeit, de tartalmazza az esetleges termékkedvezményeket.

Ezt kévetdéen meg kell adni a "Szallitasi mod" és a "Fizetési mdd" paramétereket.

A "Folytatas" gombra kattintva a vevé a megrendelés véglegesitésének masodik |épésébe ér. Amennyiben mar kordbban regisztralt
felhasznald volt, és nem lépett még be a webdruhazba az Azonositdja segitségével, akkor most megteheti. Amennyiben regisztralni
szeretne, azt szintén megteheti. Amennyiben regisztracié nélkil kivanja folytatni a vasarlast, akkor a megrendelés sikeres leadasahoz
minimalisan sziikséges személyes adatainak megadasa kovetkezik.

A rendelések csak el6re torténé bankkartyas vagy Paypal fizetéssel, illetve el6re utaldssal, készpénzes banki befizetéssel
egyenlithetéek ki.

Természetesen megadhat a rendelés leadasakor a korabbi rendelésétdl eltéré szamlazasi adatokat is a vevd, ha kordbban regisztralt,
és mar rendelt. De hasznéalhatja a regisztracié soran megadott adatait is.

A webdruhazban jelenleg csak maganszemélyeket all médunkban kiszolgalni.

A sziikséges adatok megadasa utan bejel6lheti, hogy a rendeléskor megadott e-mailcimére kér-e hirlevelet a webaruhaztél a
jovében, vagy sem.

Ha a szallitd részére megjegyzéseket szeretne felvinni, egy szabadon kitolthetd beviteli mezd is a rendelkezésére all, igy kozolhet
olyan tovabbi adatokat is, melyek segitik a rendelést (pl. "Pirosat kérnék, de ha az nincsen, akkor kék legyen.", vagy "A futar
hosszan csengessen a 14-es kapucseng6én.")

A vevdnek az Uzletszabdlyzatban foglaltak elfogadasat sziikséges megerdsitenie, majd meg tudja rendelni a lap aljan 1évé gombbal a
kivalasztott termékeket a fent megadott feltételekkel, és elérhetéséggel.

A bankkartyas és Paypal fizetés azonnal online elérhetdvé valik, ahogy a vasarld leadja a megrendelést. A rendelés lezardsa utan egy
végoldalra kertil a vevd, melyen megkdszonjlik a rendelését, és lathatja a rendelés szamat is.



A megrendelésr6l automatikus visszaigazolast kap a vevé a webaruhaztél, melyben minden altala megadott adat, és tétel az arakkal
Osszesitve megjelenik. A vasarlashoz tartozéd szamla kulon e-mailben kertl elklldésre a sikeres tranzakciot koveté harom napon
beldl.

A megrendelésrdl a webaruhdzhoz megadott e-mail cimre a masolat szintén megérkezik. Igy mindenki értesil az Uj megrendelés
részleteir6l. A megrendelés visszaigazoldsra valaszolni tud a vevd. Ezt kdvetéen megkezdddik a rendelés feldolgozasa és kezelése. Az
esetleges hibas e-mail cim vagy egyéb hibas adatok megadasabdl torténd kdvetkezményekért az Uzemelteté nem vallal felel6sséget.

A rendelés leaddsakor aktudlis Altaldnos SzerzGdési Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd és az Elalldsi nyilatkozat dokumentum
formajaban automatikusan mellékletként megkildésre kerll a vasarlo altal megadott e-mail cimre, igy az barmikor vissza kereshetd
a vasarlé e-mail levelei kozott, kérjik azokat megdrizni.

Vonatkozé jogszabalyok:
A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és klléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

évi CXII, térvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon bellil a vev6 allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF elfogadasa:

A kozottlink létrejové szerzOdés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés létrejotte:

Amennyiben On meggy6z8dstt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zélt informaciok nem
mindsilnek az Eladd részérél szerz3dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének.

On a ~Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlé felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlo
megrendelésének elklildésétl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgbé elvarhaté hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll a
Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesuil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkés6bb az On ajanlatanak elkiildését kévets 48
oéran belil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6des akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildétt visszaigazolé email
az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

Szallitas és fizetés a webaruhazban:
e Hazhoz szallitas futarszolgalattal: 1750 Ft.
A csomagokat az Express One futarszolgalat futara kézbesiti a megadott szallitasi cimen.
« MPL Magyar Posta hazhoz szallitds: 3500 Ft.
35000 Ft. feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.
Szallitasi id6:
A rendelések szallitasi ideje - minden rendelésre vonatkozdan - a rendelés leaddsa és kiegyenlitése utan varhatéan 15
munkanap.
A nemzetkozi szallitasbo6l adoddan késés eléfordulhat, a rendelések teljesitési hatarideje minden rendelésre vonatkozdan a
rendelés leadasa, kiegyenlitése utdan maximum 35 munkanap. Amennyiben a csomag nem érkezik meg a rendelés leadasa,
kiegyenlitése és visszaigazolasa utani 35. munkanapot meghaladéan sem a Vasarld jogosult a szerz6déstdl eldllni, de jogosult
pothataridé kitlizésére is.
Munkanap fogalma:
A munka-napokba nem tartoznak bele a munkaszlneti napok és a hétvégék, a munka-napok hétkdznapokat jelentenek.
Az lizemelteté minden esetben elbre tajékoztatja a vasarlét a csomag varhatd kézbesitési idejének datumaral.
Csomag nyomkovetés:
Az Uzemeltet6 a csomaghoz csomagszamot és nyomkédvetési informacidkat e-mailben kiild.
Nyomkdovetésre alkalmas oldalak:
https://tracking.expressone.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
Az esetleges Vasarlé altal hibdsan megadott elérhetéségekbdl adddé karokért az Uzemeltetd felelésséget nem vallal.
Arakra vonatkozé informaciék:



https://tracking.expressone.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A webaruhdzban minden termék bruttdé aron szerepel, az eladd alanyi adéomentes tevékenységet végez. A webaruhaz csak
magyarorszagi rendeléseket szolgal ki, kilféldre nem szallit.

A webaruhaz lzemeltetdje fenntartja a jogot az esetenkénti ar - és szallitasi koltség valtoztatdsra Uzletpolitikai okokbdl. Ez az
arvaltozas a mar leadott rendelésekre nem vonatkozik.
Hibas ar esetén fennall6 szabalyok:
Amennyiben a webaruhazban kétségtelenil technikai vagy egyéb okokbdl feltlinGen hibas ar kerdl feltintetésre (PI. 1 Ft vagy 10 Ft.
stb...) Ugy a leadott rendelés teljesitését az lizemeltetd teljes mértékben megtagadhatja. Az Uzemelteté felajanlhatja a termék valodi
aron toérrtén6 megvasarlasanak lehetéségét.
Fizetési informaciok:
A webdruhdzban leadott rendeléseket csak sikeres el6re torténd fizetés utdn tudjuk teljesiteni.

« Barion online bankkartyas fizetés:
A vasarlo kezdeményezheti az online bankkartyas fizetést a Barion rendszerein keresztll is. A bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgdltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/201.

« Paypal online bankkartyas fizetés:
A Paypalon keresztil torténd tranzakcidkat teljes egészében a Paypal biztonsdgos szerverei végzik, a vasarld bankkartyds adatai nem

jutnak el a webdarudhéazhoz. A vasarlé Paypal fidkjaval, Paypalhoz rendelt bankkartyajaval vagy figgetlen bankkartyas vasarlassal
fizethet a Paypal rendszerein keresztil.

A PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. az 1993. aprilis 5-i, a pénzugyi szektorrdl sz6ld, mddositasokkal egybefoglalt luxemburgi
jogszabadly (a tovabbiakban: a ,Jogszabaly") 2. cikkének értelmében megfeleld engedéllyel rendelkezd luxemburgi hitelintézet,
amelynek prudencidlis feligyeletét a luxemburgi felligyeleti hatésdg, a Commission de Surveillance du Secteur Financier latja el,
Luxemburgban bejegyzett irodajan keresztiil.

A PayPal Inc. (ami a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. anyavallalata) székhelye az Egyesiilt Allamokban, Kalifornia allamban
taldlhaté.
Paypal kapcsolat: https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home
Paypal fizetési kezelési koltség: +500 Ft.

« Banki atutalas:
10700031-49737509-81451249
Nagy Renata
CIB Bank

« Készpénzes banki befizetés:
10400195-86768081-88771007
Nagy Renata
K&H Bank

+ OTP SimplePay
A banki el6re utalasnak, illetve a készpénzes befizetéseknek dijai lehetnek, melyek minden esetben a Vasarlét terhelik.
Adatkezelés:
Az Uzemeltetd a webaruhaz haszndlata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivulalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a partnerei szamara. (Pl: futarszolgalat, logisztikai cégek,
szamlazasban résztvevd cégek...), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.
Azok a cégek, szolgaltatasok, melyeknek korébe bele eshetnek a vasarloi adatok az Adatkezelési tajékoztatoban tekinthetéek meg.
A webdruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerlilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldatdmasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bdongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az (zemeltet6 a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra kerllnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott

adatokat az Gzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat
barmikor kérheti irdsban.

Adatkezelési tdjékoztatd folyamatosan elérhetd az aldbbi internetes cimen:

https://legendasjatekok.hu/shop help.php?tab=privacy policy
A webaruhazban tortént regisztracio torlése:

A vasarlo a profiljaba belépve torélheti regisztracios adatait, vagy Uzenetben kezdeményezheti az adatainak a torlését a
webshop@legendasjatekok.hu e-mail cimre irva.

A felhasznaldk adatszolgaltatasa 6nkéntes és barmikor visszavonhaté.

A vasarlas soran megadott személyes adatok kizarélag a megrendelés teljesitésével Gsszefliggésben kerlilnek felhasznalasra. Az
adatok harmadik fél részére kizardlag abban az esetben kerlilnek atadasra, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez feltétlentil sziikséges (pl.
a kiszallitast végz6 futarszolgdlat részére). A szallitast végzd partner cégek nem jogosultak a kapott adatokat harmadik fél részére
tovabbadni, azokat kizardlag a kiildemény kézbesitésére, sikertelen atvétel esetén a cimzett értesitésére hasznaljak. A webaruhaz
oldalain leadott megrendelésrdl készlilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra
kerllnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A hirlevélre vald feliratkozas 6nkéntes mddon térténik, és barmikor visszavonhato a kiklldoétt hirlevelekben talalhaté linken kereszttil,

vagy a Szolgaltatd e-mail cimére kuldott Gzenetben. Szolgaltato a leiratkozast kéré nyilatkozat kézhezvételét kévetéen a vonatkozd
adatokat haladéktalanul torli.

A webaruhaz bongészése soran technikai jellegli adatok keriilnek rdgzitésre, melyeket Szolgdltatd a Google Analytics rendszer
igénybevételével kezeli. A honlapon a Google Analytics szolgaltatdsahoz kapcsol6dd kddok kertiltek elhelyezésre, melyek az egyes
latogatasokhoz kapcsolhatd statisztikai jellegli adatot tovabbitanak Szolgaltatd kiilsé szerverére. A tovabbitott adatok az érintett
kizérélagos azonositdsdra nem alkalmasak.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem


https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home
https://legendasjatekok.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl tarolasra.

Felhasznald a jogainak megsértése esetén jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

A jelen altaldanos szerzG6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél szdélo 17/1999 (II.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Legendds Jatékok Webaruhaz
(Uzemeltetd: Nagy Renata e.v) altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

At nem vett csomagok:

Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14
napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egyittm(ikédést, Elado jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondo levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

A szerz6i jogok:

A szerz6i jogrol szdéld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
minésll, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Nagy Renata e. v. Addszam: 68989602-1-43 Nyilvantartasi szam: 52539428 Legendas Jatékok Webaruhaz
www.legendasjatekok.hu

Elallasi jog:
Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elalldsi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallds joga. A fogyaszté az eldllasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgéltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkéotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beltl elkildi.

irdsban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén:

Az Eladoé visszatéritési kotelezettsége:

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi méd vélasztasaval okozott tobbletkdltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek:

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog:

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a ketté k6zll a korabbi idGpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiilldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén:

Az Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzddéstdl, kdteles az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllds kozlésétdl szédmitott tizennégy napon beldl visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindésil, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6
lejarta el6tt elkdldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kbézvetlen koltségek viselése:



A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut - az Eladéval elére egyeztetett médon - cimre vagy
csomagautomataba kell visszaklldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy
tavollévok kozott kotott - szolgdltatds nyldjtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozéassal valé kozlése idGpontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszaklldott Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért:

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo6 jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem
illeti meg a kiprdébalasi céld hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté:

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen
kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozés &ltal nem befolyasolhatd, az eléllasi jog
gyakorldsara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem
kaldhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kévetden elvdlaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot silirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Szavatossagi jog:

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi
szerz6désekre vonatkozdan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsllé VevOkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsilé vasarléra vonatkozéd
szabalyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében:

A szerz6désszerl( teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdokkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a szerz6dés megkotésekor az
Eladdé tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatdval - ideértve az lUzembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy mliszaki szabvany
hidnyaban az irdnyadé magatartasi kddex eldir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselSje vagy az értékesitési lanchan részt vevé mas személy az Aru
konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe
helyezésre vonatkozé utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskotést megel6z8en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy:



a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld modon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felel6sségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lGzembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitdsok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az Gzembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerlségének fenntartasédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés:

a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatads egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhato; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatdsrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé
id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladdé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

SzerzGdésszer( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitdlis tartalom értékesitése esetén

Az Elad6 a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megéllapodasanak hianyadban Az Elad6 a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyasztdénak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzddésszer(iségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer(i hataridon belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott
telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhatd be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibdja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe vald szakszer(tlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy

a digitalis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi
utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzO6dés a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatdrozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladd felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhetové.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven bellil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kozérthet6
modon tajékoztatta a fogyasztét.

A fogyasztd koteles egylttmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval - meggyéz6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél
a szerz6déskotést megelézGen vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy

a teljesitést kovet6 egy éven bellil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

a szerz6dés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerzédés szerinti teljesitésének idészakaban
nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltérSen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korGlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbodl eredé hibakon feliliek, és azoktdl fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyasztonak mindslild
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Az Eladé megtagadhatja az &ru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

az Eladé nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil6é szabaly, hogy:
az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé vélasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut
vagy az aru visszakuldését aldtdmasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beliil k6zélt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem sz&mit bele az eléviilési id3be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Vevs az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamltott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye ervenyeS|tesenek a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatosségi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindgsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti, E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé_dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem Uizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Az aruk megfeleléségének szavatoldsara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak
nem minésilé Vevék esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai:

Fogyasztonak nem mindsuld Vevd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevol is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulads folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidanyossagok tekintetében ervenyeS|thet| a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyaszténak min8sulé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas:
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladd adott Aruhoz 6nként jotallds biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyartd a fogyasztonak nem mindsilé vasarldkra is kiterjed6 gyartdi jotallast biztosit, azt kdzvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Jotallas:
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotéllasrél szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotdllasbdl eredd jogok jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztadsi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérdl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ereddé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztdt a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi
jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kbévetends eljarast
azon aru megjel6lését, amelyre a jétallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,



az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok:

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron elallhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld

hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

A Vasarlé a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltliintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé:

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tGizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

Jo6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok:

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:
ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi

cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell szamara a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon
belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezs jotallas ala es6 rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol:

A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jétallas szabalyai biztositanak. Ezt kbévetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhédzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkll az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokll hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Az Uigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltet6 testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkulldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelS irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl sz6lé torvény mellett mddositdsra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kézépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag bevezetésével a jogalkoto a
békéltetd testiletekkel vald egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testililet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testllet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltets testililet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kliléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrol bévebb informacié itt érheto el:
http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Panasziigyintézés, kartalanitas menete:

Az (zemeltet6é minden beérkezett panaszt megvizsgal és sziikség szerint jegyzékonyvet vesz fel, majd legkésébb 48 éran belil
lehet6séget kinal a kartalanitasra, a felmerilé probléma megoldasara, illetve a kozés megegyezésre.

A csomag kézhez vételétdl szamitva 14 naptari napon beliil a Vasarl6 eldllhat a rendeléstdl. Eldllas esetén a terméket a véasarlénak
koteles vissza juttatnia az Uzemeltetd altal megadott csomagpontok vagy szaéllitasi cim valamelyikére, a termék megérkezése utan az
Uzemeltet6 a rendelés végosszegét az eredeti fizetési mdddal megegyezden visszatériti, minél hamarabb, de legkésébb 14 napon
beldl.

Utanvéttel visszaklldott csomagokat nem all médunkban atvenni, azok visszakildésre kertlnek a feladdnak.

A rendelések végso teljesitési hatarideje maximum 35 munkanap. Amennyiben a csomag elére nem lathaté probléma miatt
nem keril leszallitasra a rendelés leadasa, kiegyenlitése és visszaigazoldsa utani 35. munkanapot meghaladéan sem, Ugy a Vasarlo
jogosult a szerzddést6l elallni és jogosult a rendelés teljes végosszegénk visszatéritésére, de ugyanligy jogosult pothataridd
kitlizésére is.

Kartalanitas torténhet (k6z6s megegyezés utan):

- csere termék felajanlasaval

- végobsszeg vissza téritésével

- szallitasi pdéthataridé kitlizésével

- pénzbeni részésszeg Kkartalanitdssal (érkécsdkkenés visszatérités), melynek mértékét az Uzemeltet6 ajanlhatja fel, kozés
megegyezés szerint.
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A garancia csak a vasarlast igazold szamlaval érvényesithetd.
A vasarlé minden panaszat bejelentheti az alabbi elérhetéségen:
E-mail:

webshop@legendasjatekok.hu

Panaszkezelés hivatalos szervei, békéltet6 testiiletek:
Fogyasztovédelem, Békélteto testiiletek:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH)elérhetGségei
Hungarian Authority for Consumer Protection (HACP)
Ungarisches Amt fur Verbraucherschutz (UAV)

Autorité Hongroise pour la Protection des Consommateurs (AHPC)
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

K6zponti e-mail cim: nfh@nfh.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet:

http://bekeltet.hu/

Http://www.bekeltetes.hu/

Békélteto Testiiletek orszagos listaja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet:

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszéma: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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Békés Varmegyei Békéltet6 Testllet-

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet-
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltets Testulet:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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Csongrad Varmegyei Békélteto Testllet:

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testullet-

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Varmgyei Békéltet6 Testllet-

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749
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E-mail cim: info@hbkik.hu;

3K 3K 5K 3K 5K 3K 3K 5K 3K 5Kk 3K 3K 5K 3K 5Kk 3K 3k 5K 3k 5k >k 3k 5K 3k 5k >k 3k 5K >k 5k >k 3K 5K 3K 5K >k K 5K kK 5K 3k >k 5K kK 5K kK kK Xk
Heves Varmegyei Békéltetd Testllet-

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testilet-

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet-

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Varmegyei Békéltet6 Testulet:

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Varmegyei Békéltetd Testllet-

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Varmegyei Békélteto Testllet-

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmgyei Békéltet6 Testilet:

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet:

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszéma: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Varmegyei Békéltet6 Testulet-

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszéma: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet-

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Varmegyei Békéltetd Testllet-

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant

vitarendezési testlletet.



Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Elallasi nyilatkozat:

Minden rendelés mellé - dokumentum formajdban - automatikusan megkiildésre keriil az Altaldnos Szerzédési Feltételek, az
Adatkezelési tajékoztatd és az Eldllasi nyilatkozat. Elallas esetén az Elallasi nyilatkozatot kérnénk kitéltve, alairva vissza kildeni e-
mailben az aldbbi cimre: webshop@legendasjatekok.hu

Vagy vallalkozasunk székhelyére cimezve Postan. Az eldllasi szandék szbveges Uzenetben is jelezheté elektronikus vagy postai
elérhetdségeinken.

Elallasi nyilatkozat minta:

Cimzett: Nagy Renata e.v. Legendas Jatékok Webaruhaz
webaruhaz cime: legendasjatekok.hu

webdruhdz elérhetésége: webshop@legendasjatekok.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés SZAMA: ......ceuveiiiiiiiiiiie e

Megrendelésben az alabbi tétel(ek)tol allok el: ......oiiiiiiiii

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idBPONta: ..oooceeeevceceeeeeeeeeeee e

A FOGYASZEO(K) NMEVE! ..ottt

A FOgYasZEO(K) CIME: ..ottt

A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszadmra KErem VISSZAULaINi: ......ccoceiririeiiireeees ettt e e e
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett NyilatkoZat @SELEN) ..ot
Kelt:



